Caracteristici de Calitate a Produselor Software

Parcurge lista si gandeste-te la produsul tdu. Dezvolta lista si personalizeaz-o in functie de contextul tau.

Capabilitate. Poate produsul indeplini functii valoroase?

- Acoperire: toate functionalitdtile importante pentru utilizatorii finali sunt prezente.

- Precizie: orice rezultat sau calcul este corect si reprezentat cu cifre semnificative.

- Eficientd: actiunile se desfasoara intr-un mod eficient (fara a face ceva ce nu ar trebui sa faca).

- Integrare: diferite functii interactioneaza intre ele intr-un mod optim.

- Simultaneitate: abilitatea de a executa in paralel sarcini multiple si de a rula simultan cu alte procese.

- Toleranta fatd de tipurile de date: suporta toate formatele de date posibile si le trateaza pe restul.

- Extensibilitate: ofera clientilor sau tertilor posibilitatea de a adauga functionalitati sau a schimba comportamente.

Fiabilitate. Poti conta pe buna functionare a produsului in situatii dificile?

- Stabilitate: produsul nu ar trebui sa conduca la exceptii netratate, erori fatale sau alte erori.

- Robustete: produsul trateaza elegant erori prevazute si neprevazute.

- Reactie la utilizare intensivd: cum reactioneaza sistemul la depasirea diverselor limite?

- Redresare: posibilitatea de redresare si folosire a produsului dupad o eroare fatala.

- Integritatea datelor: datele din sistem sunt protejate in caz de pierderi sau coruptii de date.

- Sigurantd: produsul nu va cauza pagube si nu va dauna persoanelor (rani, decese).

- Recuperare in caz de dezastru: ce facem atunci cand se intampla ceva rau-rau de tot si neprevazut?
- Incredere: este comportamentul produsului consecvent, predictibil si demn de incredere?

Utilizabilitate. Este produsul usor de folosit?

- Atractivitate: produsul invita la descoperirea posibilitatilor sale.

- Intuitivitate: este usor pentru utilizator sa inteleaga si sa explice capabilitatile produsului.

- Minimalism: nu exista redundante in continutul sau forma produsului.

- Usor de invdtat: utilizarea produsului se Invata rapid si usor.

- Usor de retinut: o data ce ai invatat cum sa faci ceva, e foarte usor sa iti reamintesti.

- Descoperabilitate: caracteristicile si capacitatile produsului pot fi descoperite prin explorarea interfetei grafice.

- Operabilitate: un utilizator experimentat poate efectua rapid actiunile de baza.

- Interactivitate: produsul ofera stari usor de inteles si posibilitdti de a interactiona cu aplicatia (via GUI sau API).

- Control: utilizatorul trebuie sa simta ca detine controlul asupra modului in care aplicatia raspunde la comenzi.

- Claritate: este totul definit clar si in detaliu, intr-un limbaj usor de inteles si lipsit de ambiguitate?

- Erori: mesajele de eroare sunt adecvate; e greu sa faci greseli si e usor sa le repari o data ce le-ai facut.

- Consecventa: comportamentele sunt consecvente si existd o perceptie unitara asupra tuturor elementelor produsului.
- Personalizare: setdrile si comportamentul aplicatiei pot fi modificate si salvate in functie de preferintele utilizatorului.
- Accesibilitate: produsul poate fi folosit de cat mai multe persoane si se Incadreaza in standardele de accesibilitate aplicabile.
- Documentatie: exista o sectiune de ‘Ajutor’ care chiar ajuta, si care e in concordanta cu functionalitatile produsului.

Carisma. [ are produsul pe “vino-ncoa”?

- Unicitate: produsul iese in evidenta si se distinge de restul.

- Satisfactie: cum te simti dupa ce ai utilizat produsul?

- Profesionalism: are produsul un aer de profesionalism? Ofera sentimentul de aliniere cu scopul sdu?

- Atractivitate: este produsul in toate aspectele sale atragdtor pentru ochi si pentru celelalte simturi?

- Curiozitate: Reuseste aplicatia sa trezeasca interesul utilizatorilor astfel Incat acestia sa devina dornici sa o exploreze?
- Captivatie: sunt utilizatorii captivati, se simt bine si sunt implicati total atunci cand utilizeaza produsul?

- Inovatie: ar trebui produsul sa utilizeze tehnologiile de ultima ora?

- Asteptdri: produsul iti depdseste asteptdrile si intruneste altele despre care nici nu stiai ca le-ai fi putut avea.

- Atitudine: au produsul si informatia legata de acesta atitudinea potrivita? i;i vorbesc acestea Intr-un limbaj si stil adecvat?
- Forta de Impact: sunt (primele) impresii impresionante?

- Poveste: este captivanta povestea despre inceputurile produsului, constructia si scopurile sale?

Securitate. Oferd produsul protectie impotriva utilizdrilor necorespunzdtoare?
- Autentificare: produsul isi identifica utilizatorii.

- Autorizare: produsul stabileste ce si cat poate sd vada si sd facad un utilizator autentificat.

- Confidentialitate: abilitatea de a proteja informatiile impotriva utilizatorilor neautorizati.

- Gduri de securitate: produsul ar trebui sa nu invite la exploatarea de vulnerabilitati.

- Discretie: produsul nu trebuie sub nici o forma sa divulge informatii despre sistemele sale de baza.

- Invulnerabilitate: abilitatea de a rezista incercarilor de penetrare.

- Fdrd-virusi: produsul nu va transporta virusi, si nici nu se va comporta ca unul.

- Rezistenta la Piratare: nu exista posibilitati de a copia si distribui ilicit software-ul sau codul.

- Conformitate: standardele de securitate la care produsul adera.

Performanta. Este produsul suficient de rapid?

- Capacitate: multiplele limitari ale produsului pentru diferite contexte (e.g viteza redusa a conexiunii la internet).
- Utilizarea Resurselor: utilizarea adecvatd a memoriei, spatiului de stocare si altor resurse.

- Timp de rdspuns: viteza cu care o actiune (perceputa ca executata) este sub limita stabilita.

- Disponibilitate: sistemul este disponibil pentru utilizatori oricind acestia au nevoie.

- Putere de procesare: capacitatea produsului de a procesa multe, multe lucruri simultan.

- Anduranta: poate produsul sa suporte incarcaturi mari pe perioade lungi de timp?

- Feedback: este feedback-ul oferit de sistem la actiunile utilizatorilor unul adecvat?

- Scalabilitate: cat de bine poate fi scalat produsul la diverse niveluri?



IT-bilitate. Este produsul usor de instalat, intretinut si depanat/asistat?

- Cerinte de sistem: abilitatea de a rula pe configuratiile suportate si de a face fata diverselor medii de rulare sau absentei unor
componente.

- Instalabilitate: produsul poate fi instalat pe platformele suportate si ocupa spatiu de stocare conform asteptarilor.

- Actualizare: usurinta de a actualiza la o versiune noua fara pierderea configuratiei sau a setdrilor anterioare.

- Dezinstalare: sunt toate fisierele (cu exceptia fisierelor de sistem sau ale utilizatorului) si celelalte resurse sterse la dezinstalare?
- Configuratie: permite instalarea produsului configurarea in diverse modalitati si locatii conform preferintelor utilizatorulului?

- Lansare: produsul poate fi lansat (de catre departamentul de IT) in diferite medii cu diferite roluri de utilizatori.

- Mentenabilitate: sunt produsul alaturi de artefactele sale usor de intretinut si oferit ca suport clientilor?

- Testabilitate: cat de eficace poate fi testat de catre client produsul dat in folosinta?

Compatibilitate. Cat de bine interactioneazd produsul cu software-ul si mediile sale?

- Cu hardware: produsul poate fi utilizat cu configuratii ale componentelor hardware aplicabile/reale.

- Cu sistemele de operare: produsul ruleaza si se integreaza cu versiunile de sisteme de operare stabilite.

- Cu alte aplicatii: produsul, componentele si datele sale functioneaza cu alte aplicatii pe care utilizatorii sunt predispusi sd le
foloseasca.

- Cu configuratia: abilitatea produsului de a se integra cu configuratiile diverselor medii.

- Cu versiunile anterioare: poate produsul sa faca tot ceea ce putea si versiunea precedentd?

- Cu versiuni mai noi: va fi produsul capabil sa utilizeze componente sau interfete din versiuni mai noi?

- Sustenabilitate: efectele asupra mediului Inconjurator, e.g: eficienta energeticd, intreruperea alimentarii cu energie electricd,
posibilitatea de a folosi produsul de la distanta.

- Conformitatea cu Standardele: produsul respecta standardele aplicabile, legi in vigoare sau principii etice.

Caracteristici Interne

Caracteristici care nu sunt experimentate direct de utilizatorii finali, dar pot fi la fel de importante in conturarea succesului unui
produs.

Asistabilitate. Pot utilizatorii produsului beneficia de suport si asistentd in rezolvarea problemelor?

- Elemente de identificare: este usoara identificarea componentelor produsului, a versiunilor acestora, sau a erorilor specifice?
- Diagnosticare: este posibila obtinerea de detalii suplimentare in ceea ce priveste contextul clientilor?

- Trasabilitate erori : cat de usor este sa localizezi erorile (e.g, fisiere de log) si sa obtii ajutor?

- Depanare: pot fi stdrile interne ale software-ului observate atunci cand este nevoie?

- Versatilitate: capacitatea de a utiliza produsul in mai multe moduri/pentru mai multe scopuri decat a fost initial proiectat.

Testabilitate. Este produsul usor de verificat si testat?

- Trasabilitate: actiunile sunt logate in nivele adecvate si intr-un format utilizabil.

- Controlabilitate: abilitatea de a defini stari, obiecte sau variabile fara ajutorul programatorilor.

- Observabilitate: abilitatea de a observa elementele care trebuie testate.

- Monitorizabilitate: poate produsul sa ofere indicii despre ceea ce face si despre starea in care se afla?
- Izolabilitate: abilitatea de a testa in izolare functionalitati ale produsului.

- Stabilitate: procesul de testare face fatd la frecventa schimbarilor aduse software-ului.

- Automatizare: exista interfete de programare (publice sau ascunse) care pot fi folosite?

- Informare: abilitatea testerilor de a invata usor ceea ce trebuie invatat...

- Auditare: exista posibilitatea de validare a produsului si a credrii acestuia?

Mentenabilitate. Poate fi produsul intretinut si extins cu costuri reduse?

- Flexibilitate: abilitatea de a aduce modificari produsului in functie de cerintele clientilor.

- Extensibilitate: va fi usor de adaugat functii noi in viitor?

- Simplicitate: codul nu este mai complex decit e necesar si nu ingreuneaza planificarea, executarea sau evaluarea testelor.
- Comprehensibilitate: codul este documentat In mod corespunzator si este usor de citit si inteles.

- Transparentd: sunt structurile de baza ale produsului usor de inteles?

- Modularitate: codul este organizat in sectiuni usor de gestionat.

- Refactorizare: esti mulfumit cu testele unitare?

- Analizabilitate: abilitatea de a identifica cauzele defectelor sau alte portiuni de cod care prezinta interes.

Portabilitate. Este posibild transpunerea produsului in alte medii si limbi diferite?

- Reutilizabilitate: pot fi parti ale produsului reutilizate altundeva?

- Adaptabilitate: este usor sa modifici produsul in vederea integrarii cu un mediu diferit?

- Compatibilitate: este produsul compatibil cu interfetele obisnuite sau cu standardele oficiale?

- Internationalizare: este produsul usor de transpus in alte limbi?

- Localizare: sunt toate partile produsului adaptate pentru a intruni asteptarile culturii {arii {inta?
- Robustetea Interfetei Utilizator: va ardta produsul la fel de bine odata transpus intr-o alta limba?
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